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Inledning

Vara tjanster utgor karnan for verksamheten och att vi som foretag levererar med hog kva-
litet ar centralt for var framgang. Vi stravar efter standig forbattring, bland annat genom
I6pande dialog med kunder och leverantoérer samt genom att skapa effektiva processer
och ett idéframjande klimat fér medarbetarna.

Vi vill formedla kvalitet, nytankande och lyhdrdhet. Vi vill vara en langsiktig samarbets-
partner — darfor ar det viktigt for oss att lyssna pa vara kunder. Genom att vara lyhérda for
omvarlden fortsatter vi att vara nytdankande och hitta nya méjligheter och 16sningar.

Syfte

Foljande policydokument innehaller de dvergripande riktlinjerna for det interna kvalitets-
arbetet. Syftet med policyn ar att framhava de viktigaste faktorerna till for att sakerstalla att
hog kvalitet genomsyrar hela verksamheten.

Ansvar

Ledningen ansvarar for att denna kvalitetspolicy ar tillganglig for JP Infonets medarbetare,
samt for att skapa och vidmakthalla resurser for efterlevnad. Ledningen ansvarar for att JP
Infonet alltid f6ljer lagar, férordningar, normer och kontraktskrav. JP Infonet ar certifierade
enligt ISO 9001 (kvalitet) och foljer standardens krav.

Riktlinjer
Dessa riktlinjer galler for JP Infonet och dess medarbetare. Vi ska:

1. Varatillgdngliga for kunderna och halla vad vi lovar.

2.  Folja med i utvecklingen, kontinuerligt investera i val strukturerat och underhallet IT-
stod.

3. Bedriva strategisk kompetensforsorjning och vara ett attraktivt foretag att arbeta pa
samt investera i medarbetarnas kunskap och kompetens.

4.  Arbetalopande med mal och forbattringar. Om det skulle patraffas brister eller for-
battringsomraden, ska dessa rapporteras och behandlas.

5.  Hjalpa vara kunder att fa nya perspektiv och hitta effektiva I6sningar.

6.  Arbeta med informationssakerhet som en integrerad del av verksamheten. Alla som
hanterar informationstillgangar har ett ansvar att uppratthalla informationssakerhet-
en.
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